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4.1. ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO
4.1.1. Transito Metropolitano

La Region Metropolitana de Santa Cruz ha experimentado un notable crecimiento demogréfico y una
creciente demanda de movilidad en los Ultimos anos. Este aumento poblacional y la actividad econdmica
han generado desafios significativos en términos de congestion del tréfico, tiempos de viaje prolongados
y una disminucién en la calidad de vida de los habitantes.

Para una correcta y adecuada planificacion a mediano y largo plazo del transporte, tanto de pasajeros como
de carga en la regioén, es necesario conocer la situacién actual del sistema de transporte. Solo mediante el
diagndstico de estas tendencias de flujo entre los Municipios que conforman la regién, se podra mejorar la
eficiencia del sistema de transporte. Por tal motivo, la IDAM lleva realizando varios estudios desde el ano
2022. Como primer paso, se realiz6 el Estudio de Aforo Vehicular en los principales ejes viales. Este estudio
permitié obtener una lectura aproximada de la cantidad de vehiculos que ingresan y salen de la Regién
Metropolitana diariamente.

Enelano 2023 se realizaron los Estudios de Origen y Destino y Conteo de Pasajeros. Estos estudios propor-
cionaron informacion valiosa para comprender los patrones de movilidad de la poblacién para desarrollar
soluciones de transporte mas eficientes.

A.1. ESTUDIO DE ORIGEN Y DESTINO

El Estudio Origen y Destino es una herramienta de investigacion que se utiliza para obtener informacién
sobre los viajes que realizan las personas en un area o region especifica. Esta informacién se recopila a
través de entrevistas a una muestra representativa de la poblacidn y se utiliza para identificar los puntos
de origen y destino de los viajes, las rutas mas frecuentadas, los medios de transporte utilizados, el tiempo
empleado en el viaje, entre otros.

Esta informacién es fundamental para el desarrollo de estrategias efectivas de transporte y planificacidn

metropolitana, con el fin de mejorar la fluidez del trafico, reducir los tiempos de viaje y promover un desa-
rrollo urbano sostenible.

A.1.1. Objetivos

Evaluar la eficiencia del sistema de transporte, para determinar si el sistema de
transporte actual esta satisfaciendo las necesidades de la poblacion en términos de

accesibilidad, cobertura y duracion del viaje.
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A.1.2. Diseno de la Encuesta

Tipo de encuesta: Encuesta estructurada.
Método de recoleccién de datos: Entrevistas individuales.
Duracion estimada de la encuesta: Aproximadamente 10 minutos por pasajero.

A.1.3. Trabajo de Campo

Area geografica: Region Metropolitana de Santa Cruz.

Equipos y personal: Encuestadores capacitados para realizar entrevistas, dispositivos maéviles (Smartphone,
Tablet).

Software: KoboToolbox, una plataforma de software de cddigo abierto utilizada para recopilar, administrar
y analizar datos de campo en tiempo real.

PUNTOS DE MUESTREO, MAPA DE CALOR

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta KoboToolbox
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A.1.4. Metodologia

El cuestionario constaba de 12 preguntas, cada una con diferentes opciones o incisos relacionados con
la informacion requerida. Se determind una muestra representativa de la poblacion del area de estudio.
La muestra fue de 1.002 encuestas, manteniendo la representatividad de sexo, con un margen de error
de 3,1% garantizando la confiabilidad de los datos.

La encuesta se realiz6 bajo dos criterios principales:

Encuestas individuales: Se entrevista a los pasajeros sobre el viaje actual (en el momento de la entrevista).
Encuestas en puntos de control: Se interceptan a las personas en puntos estratégicos de la Regién

Metropolitana, como paradas de transporte publico o lugares concurridos, como mercados, plazuelas,

surtidores, etc.

La informacidn recolectada se analizé utilizando técnicas estadisticas para obtener una serie de indicado-
res los cuales se tabularon y graficaron para una facil interpretacién de la informacion.

A.1.5. Informacion Recopilada

Datos demograficos y socioecondmicos: se refiere a distinguir a los pasajeros encues-
tados sobre edad, sexo, nivel académico, ocupacion e ingresos percibidos.

Origeny destino: Identificacion de lugares de partida y llegada, paradas y nodos de cone-
xion. En este sentido, se recopild informacion sobre el lugar de origen de los pasajeros
(municipio y zona en la que reside) y del destino (municipio y zona al cual se dirigen).

Medios de transporte: Registro de la cantidad y tipo de medios utilizados en cada viaje.

Frecuencia y permanencia de los viajes: Esta informacidon nos permite determinar
los patrones de viajes identificando el tiempo de permanencia en el lugar de destino
y la frecuencia con la que lo hace.

Propésito de los viajes: Motivaciones para los desplazamientos de los pasajeros entre
municipios (trabajo, estudio, ocio, etc.), en funcion de la frecuencia y permanencia de los

mMismos.

Costo y tiempo promedio de los viajes: Calculo del costo promedio de los viajes dentro
de la Regién Metropolitana, en funcién de la duracién de los mismos.
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A.1.6. Resultados Obtenidos

A.1.6.1. Datos demograficos y socioeconomicos
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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26,9%

3%
8,02%

Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

A.1.6.2. Origen y destino
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

Otro

Pailon | 0,8%

1,7%

Ademds, se diferencid entre los pasajeros que tienen como lugar de residencia algun municipio fuera
de la Region Metropolitana, municipios dentro de la Region Metropolitana (excluyendo a Santa Cruz
de la Sierra) y al municipio de Santa Cruz de la Sierra. Esta diferenciacion se la realizé dadas las carac-
teristicas particulares de cada municipio y de esta manera, se evita distorsionar los datos debido al

peso poblacional.
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DESTINO - RMSCZ

2,2% 1,7%
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12,2 o 20'20/0
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

A.1.6.3. Medios de transporte

CANTIDAD DE MEDIOS DE TRANSPORTE USADOS
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

TIPO DE VEHICULD
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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Se puede evidenciar que la mayoria de los viajeros utiliza principalmente solo un medio de transporte
(62,3%), sin embargo es notoria la proporcion de viajeros que utilizan dos y tres medios de transporte
(30,6% vy 6,4% respectivamente). Ademas, existe un porcentaje de viajeros que requieren hasta cuatro
medios de transporte (0,7%).

Asimismo, se evidencia que los principales medios de transporte utilizados son los denominados trufis
y microbuses (35,7% y 35,5% respectivamente). Los otros medios de transporte utilizados son: 10,7%
minibus, 9,5% mototaxi, 8,2% vehiculo particular, 0,1% bicicleta y 0,3% otros (vehiculos no destinados
para transporte de pasajeros como: camiones y tractocamiones).

A.1.6.4. Costo y tiempo promedio de viaje

En las encuestas realizadas se determind que el costo promedio del viaje desde el punto de origen (lugar
de residencia) al destino final es de 12 Bs., mientras que el tiempo promedio es de 55 minutos. Cabe aclarar
que este costo y tiempo promedio es solo considerando el viaje del origen al destino, por lo cual para tener
el costo total de ida y vuelta habria que duplicar estos valores.

@ﬂ Costo Promedio de Viaje (Solo ida): 12 BS.
o>

::(@) Tiempo Promedio de Viaje (Solo ida): 55 min,

A.1.6.5. Tiempo de permanencia, frecuencia y propdsito del viaje

TIEMPO DE PERMANENCIA

0
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B Mas de dos dias
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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FRECUENCIA DE VIAJE
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

PROPOSITO DE VIAJE

43y, 440
22%

12,4%

33,3%
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18,8%
18,3%

B Trabajo
Estudio

[ Compras

B Recreacién y entretenimiento
Visitas familiares/sociales
Salud

Bl Tramites

B Otro

Gran parte de los viajes se realizan por motivos laborales (33,5%) y
esto se termina de verificar comparando con el principal tiempo de
permanencia (de 4 a 8 horas) y la frecuencia de los viajes (de lunes a
viernes). Si tomamos en cuenta que el principal destino es Santa Cruz
de la Sierra, el motivo mas recurrente es trabajo y la frecuencia son los
dias habiles, encontramos claramente un patrén de complementariedad
en la Regién Metropolitana en lo que a capital humano se refiere.

Los siguientes motivos mas relevantes son: compras (18,8%) y educacion
(18,3%), dado que el centro de abastecimiento y el municipio en el cual se
encuentran las universidades es el municipio de Santa Cruz de la Sierra.
Estos datos son no menores porque confirma la necesidad de adoptar
politicas publicas y sociales entre municipios que garanticen el buen vivir
de su poblacion.
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A.1.7. Resultados adicionales

USO DE TRANSPORTE ASISTIDO

0,7%

¢Ha utilizado alguna vez sistemas de transporte
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W s
B N

No sabe/No responde

69,2%

Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

CONFORMIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL

1,3%

¢Considera que la infraestructura vial en su drea

es adecuada para satisfacer la demanda de trdfico
29,8% actual?

B s
B \o

No sabe/No responde

62,9%

Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

Como informacién complementaria del estudio se consulté sobre la conformidad con el estado actual de la
infraestructura vial y el uso de aplicaciones mdviles de transporte asistido como ser Uber, InDriver, Yango o
similares.

A.2. CONTEO DE PASAJEROS

Los estudios de conteo de pasajeros son una herramienta importante para la planificacion y gestion del
transporte. El Estudio Conteo de Pasajeros fue un trabajo de investigacidén que llevé a cabo la Instancia
Departamental de Asuntos Metropolitanos (IDAM) en coordinacidn con el Instituto Cruceno de Estadistica
(ICE) y con la colaboracion de Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM) para estimar el
numero de personas que utilizan un servicio de transporte publico o privado para trasladarse en la Regidon
Metropolitana de Santa Cruz.

Este estudio sirve como informacion complementaria al Estudio de Aforo Vehicular (2022) y al Estudio de
Origen y Destino (2023) para coadyuvar en el diagndstico del sistema de transporte Metropolitano.
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A.2.1. Objetivo

Este estudio tuvo como objetivo principal la cuantificaciéon de pasajeros que ingresan y salen del Nucleo
de la Regidn Metropolitana por los principales ejes de conexién intermunicipales.

A.2.2. Trabajo de Campo

Area geografica: Region Metropolitana de Santa Cruz.

Equipos y personal: Personal de conteo de pasajeros con dispositivos moéviles (Smartphone, Tablet).
Software: Contador - Counter una aplicacién maévil que permite registrar en tiempo real el nimero de
pasajeros diferenciando el medio de transporte utilizado.

A.2.3. Metodologia

Se realiz6 el conteo en puntos ubicados en los principales ejes de conexién intermunicipal de la Regién
Metropolitana que son:

EJE NORTE: Carretera SCZ-Warnes a la altura EJE ESTE: Carretera SCZ-Cotoca en la tranca de
del ingreso al Aeropuerto Internacional Viru Viru. peajes.

EJE SUR: Km 12, Doble Via a La Guardia SilE Wesls) File Wietepoliizing 1, pusile
Mario Foianini.

A.2.4. Informacion Recopilada

Se contabilizé a los pasajeros que transitan por cada uno de los ejes viales, diferenciando el medio de
transporte utilizado a lo largo de las horas del dia.

A.2.5. Resultados Obtenidos

Resultado general por eje: Se obtuvo un promedio del nimero de pasajeros por dia en cada uno de los ejes
contabilizados.

RESULTADO GENERAL DEL CONTEO DE PASAJEROS

250.000

222.628

200.000

150.000

112.257
100.000

12111
50.000

NORTE SUR ESTE OESTE

Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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Podemos ver como el eje norte contiene la mayor demanda, con 222.628 pasajeros, que ingresan y salen

por dicho eje al dia. El siguiente eje mas concurrido es el eje Sur, con 134.083 pasajeros, seguido por el eje
Este y Oeste con 112.257 y 72.177 respectivamente.

Resultado especifico en cada eje: El estudio nos muestra la variacion del flujo de pasajeros a lo largo del

dia, evidenciando las horas de mayor demanda. A continuacién se muestra la informacién por cada uno
de los ejes:

EJE NORTE PASAJEROS QUE INGRESAN A LA REGION METROPOLITANA
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8.000
7.000
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

EJE NORTE - PASAJEROS QUE SALEN DE LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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EJE SUR - PASAJEROS QUE INGRESAN DE LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

EJE SUR - PASAJEROS QUE SALEN DE LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

-69-



EJE ESTE - PASAJEROS QUE INGRESAN A LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

EJE ESTE - PASAJEROS QUE SALEN DE LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros
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EJE OESTE - PASAJEROS QUE INGRESAN A LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Elaboracion propia en base a estudios de la IDAM

EJE OESTE - PASAJEROS QUE SALEN DE LA REGION METROPOLITANA
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Fuente: Estudio origen, destino y conteo de pasajeros

-72-






